Riktlinjer och hantering fér kép av reklam pa VL:s
reklamytor

Syfte

Syftet med riktlinjerna for reklam i kollektivtrafiken ar att VL och potentiella intressenter for
kollektivtrafikens reklamkanaler ska ges en tydlig bild av vilken reklam som &r tillaten, samt pa
vilka ytor eller i vilken kanal sadan reklam far forekomma. Alla budskap som syns pa VL:s
reklamytor ska utga fran Region Vastmanlands vardegrund — att alla manniskor ar lika varda och
ska bemotas med respekt.

Inledande bestammelser

VL:s reklamvillkor galler fér annonsering pa VL:s reklamytor i kollektivtrafiken. Villkoren hittar du
har: vl.se/villkor/reklamforsaljning

VL séljer endast reklamytor och ansvarar inte for trycket av reklambudskap. Pa kundens
begaran kan VL férmedla kontakt till féretag som ar specialiserade pa att trycka reklam for VL:s
reklamytor. Kunden har dock ratt att anlita vilket féretag de vill for tryck, men ar da ansvarig for
att materialet ar anpassat fér annonsering pa och i VL:s bussar samt pa VL:s vaderskydd. VL
tillhandahéller i dagslaget inga generella formatmallar.

Pris for reklamutrymme beraknas enligt VL:s aktuella prislista som finns publicerad pa vl.se, eller
genom offert.

Eventuellt beslut fran VL att inte publicera reklamen pa grund av brott mot nagon av delarna i de
har riktlinjerna och/eller villkoren for VL:s reklamférsaljning kan ¢verklagas till det interna radet
via reklamsaljaren.

Reklamens indelning
VL delar fér narvarande upp reklamen i tre kategorier:

o Kommersiell reklam: Reklam som syftar till att sélja produkter eller tjanster genom att
paverka konsumenters kopbeslut.

o Samhallsinformation: Opartisk och tillforlitlig information fran myndigheter och offentliga
aktérer som hjalper invanare att forsta sina rattigheter, skyldigheter och majligheter i
samhéllet.

o Politisk och idéburen annonsering: Reklam som syftar till att paverka manniskors asikter,
varderingar eller beteenden i samhallsfragor, ofta kopplat till partipolitik, ideologi eller
opinionsbildning.

Bokning av reklamutrymme

Orderbekraftelse och offert

Bokningar av reklamutrymme ska ske skriftligen och inkomma till reklamsaljare via mejl. En
bokning ar bindande nar VL skickat orderbekraftelse till kunden. Kunden ska skicka eventuella
invandningar mot orderbekraftelse inom atta dagar fran att orderbekréaftelsen har tagits emot.
Orderbekraftelse ska innehélla uppgift om produktgrupp, antal objekt, format, reklamperiod och


https://vl.se/villkor/reklamforsaljning

totalt pris exklusive moms. Observera att tryckkostnader inte omfattas i vare sig offert eller
orderbekraftelse.

Bokningsperioder

Reklamutrymme inne i bussarna bokas veckovis, torsdag till onsdag. Reklamutrymme utanpa
bussarna bokas i huvudsak i perioder om fyra veckor, torsdag till onsdag. Reklamen monteras
upp natten till torsdagen under den veckan reklamperioden paborjas, och monteras ner onsdag
natten till torsdagen den vecka reklamperioden avslutas.

Reklam utanpa bussarna kan monteras upp till fem arbetsdagar innan den aktuella
reklamperioden pabdrjas, men reklamperioden raknas alltid forst fran torsdagsmorgonen nar
den aktuella reklamperioden inleds.

Tidsfrist for inlamning av kommersiell reklam och samhallsinformation For att sakerstalla
mojligheten av granskning och hantering fér kommersiell reklam och samhallsinformation, ska en
PDF av annonsmaterialet skickas till reklamsaljare senast tio (10) arbetsdagar innan
kampanjperiodens start.

1. Inkommande annonsmaterial

Annonsor skickar annonsmaterial till reklamsaljare pa VL fér godkannande. Inlamning av
materialet ska innehalla fardigt annonsmaterial i PDF-format.

2. Initial bedémning

Reklamsaljare pa VL granskar och godkanner annonsmaterial inom ramen for gallande riktlinjer
och allmanna villkor fér VL:s reklamforsaljningen samt gallande lagar och regler.

3. Kommunikation med annonsor
Beslut om godk&nnande eller eventuella justeringar meddelas av reklamsaljare via mejl.

4. Publicering

Vid godkannande kan annonsér producera material och kampanjen publiceras enligt gallande
dverenskommelse och tidplan.

Avbokning
Kunden har ratt att avboka reklamutrymme utifran féljande punkter:

e Avbokning ska ske skriftligt via mejl och anses ha skett den dagen avbokningen
mottagits av VL.

e En avbokning ska ske senast 30 dagar fére reklamperiodens bérjan, och galler da
samtliga reklamutrymmen som bokades vid bokningstillfallet.

e Om avbokningen sker senare ska kunden betala full ersattning, alltsa det totala pris som
dverenskommits for kampanjen och som finns med pa orderbekraftelsen.

Tidsfrist for inlamning av politisk och idéburen annonsering

For att sakerstalla mojligheten till rattslig prévning och hantering, ska fragor om politisk och
idéburen reklam inkomma senast 30 arbetsdagar fére planerad kampanjstart till reklamsaljare pa
VL.

Vid allmanna val ska politisk och idéburen reklam inkomma senast 60 arbetsdagar innan
valdatumet eller senast 30 arbetsdagar innan planerad kampanjstart, beroende pa vad som
intraffar forst.



1. Inkommande forfragan

Annonsor skickar bokningsforfragan inklusive fardigt material till VL:s reklamsaljare. Férfragan
ska innehalla:

e Avsandare

e Syfte med kampanjen
e Plats och omfattning

e Onskad kampanjperiod

2. Initial beddmning

Reklamsaljare pa VL gor en forsta granskning. Vid behov sammankallas det interna radet for
ytterligare beddémning.

3. Beslut och dokumentation

Beslut om godkannande eller avslag fattas och dokumenteras. Vid avslag ges en skriftlig
motivering med hanvisning till gallande riktlinjer och allmanna villkor fér VL:s reklamférsaljningen
samt gallande lagar och regler.

4. Kommunikation med annonsor

Annonsoren informeras skriftligt om beslutet via mejl. Vid avslag informeras dven om eventuell
mojlighet att dverklaga beslutet.

5. Publicering
Vid godkannande produceras och publiceras kampanjen enligt gallande avtal och tidplan.

Utformning och tillhandahallande av reklam

Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att affischer och annat reklammaterial uppfyller de krav som stalls av VL.
De tryckerier VL rekommenderar har alltid tillgang till de aktuella kraven. Om kunden énskar
anlita ndgot annat tryckerier an de VL rekommenderar ansvarar kunden sjalv for att reklamen
har ratt format. Materialet far inte paverka fordonens eller vaderskyddens skick pa ett negativt
séatt, och i de fall den gor det star kunden for eventuella aterstallningskostnader.

Affischer, annat reklammaterial och eventuellt tackpapper tillhandahalls av kunden och ingar inte
i priset, om det inte uttryckligen har angivits i orderbekréaftelsen.

Kunden ska lamna tydliga anvisningar (skisser) om hur uppsattning ska ske. Om inget annat
dverenskommits ska materialet levereras till den adress VL anger, senast 5 dagar fore
reklamperiodens boérjan. Eventuella leveranskostnader star kunden for.

Om materialet inte levereras i tid kan inte VL garantera att reklamen hinner monteras enligt
dverenskommelse. Vid forsenad leverans av material kan det dréja upp till en vecka innan
materialet ar monterat.

Reservupplagor och hantering

Vid affischering i vaderskydd under en period om hogst 14 dagar ska kunden, leverera en
reservupplaga pa 10 % utéver den bokade nettoupplagan, eller det antal VL anger i
orderbekraftelsen.



Reservupplagan behdvs for att mojliggéra eventuella underhall under pagaende reklamperiod.
For reklamperioder som ar langre an 14 dagar ska kunden tillhandahalla den reservupplaga VL
begar. For reklam i och pa bussar géller det antal reservupplagor VL anger i orderbekraftelsen.

Eventuell éverbliven affisch- eller skyltupplaga kasseras av VL vid reklamperiodens slut, sa lange
inte kunden begart att fa tillbaka sadant material, senast nar reklamperioden borjar. Om
materialet inte har hamtats av kunden senast en vecka efter reklamperiodens slut har VL ratt att
kassera materialet.

Uppsattning av reklam

VL eller det foéretag VL anlitar ansvarar for uppsattning av reklammaterial. Totalpriset for en
reklamperiod inkluderar en uppsattning, om inte annat framgar av orderbekraftelsen.

Om kunden begar omklistring, paklistring eller omskyltning av nagot annat skal an felaktigheter i
uppsattningen har VL ratt till ersattning enligt aktuell prislista. Overklistring/omskyltning sker efter
reklamperiodens slut. Om kunden och VL kommit 6verens om att ¢verklistring/omskyltning ska
paborjas direkt efter reklamperiodens slut ska VL géra det.

Ansvar for felaktig uppsattning

Om VL inte satter upp kundens reklammaterial eller satter upp det felaktigt har kunden ratt till
kompensation. Kompensationen motsvarar reklamutrymme hos VL till ett varde som hogst
uppgar till det kunden betalat fér den ursprungliga reklamperioden.

Réatt att ta fordon ur trafik utan ersattning

VL lamnar inte ndgon garanti for att bussarna ar i trafik varje dag. VL har ratt att ta bussarna ur
trafik tva dagar per manad for service och underhall utan att kunden har rétt till kompensation.
Om en buss med utvandig reklam tas ur trafik under en langre period an tva dagar har kunden
ratt till kompensation i form av férlangd kampanjperiod. Kompensationen motsvarar lika manga
dagar som en buss inte varit i trafik, alltsa redan fran den férsta dagen. For andra format an
utvandig reklam galler ingen kompensation.

Skotsel och underhall

VL ansvarar for att reklamen halls i bra skick. Trasigt material ska s& snart som mgjligt lagas eller
bytas ut mot nytt material fran reservupplagan. Om VL inte skoter det har kunden ratt till skalig
kompensation i form av reklamutrymme hos VL till ett varde som hdgst uppgar till det kunden
betalat fér den ursprungliga reklamperioden.

Sarskilda kriterier for politisk reklam eller annan
asiktsannonsering

Granskningsradet

Granskningsradet bestar av tjansteman fran VL och representant fran Svealandstrafiken. Radet
hanterar och godkanner alla budskap som eventuellt strider mot VL:s riktlinjer och villkor for
reklam. Om kunden nekas att ha reklam pa VL:s reklamytor kan kunden ¢verklaga till
reklamsaljaren som i sin tur tar omprévningen med det etiska radet.

Etiska radet
Det etiska radet bestar av chefer fran VL, Region Vastmanland och Svealandstrafiken.



Det etiska radet ska aterkomma med beslut och motivering till beslut inom 20 arbetsdagar efter
att begaran om dverprovning har inkommit.
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