Kopvillkor for autogiro pa VL
Galler fr.o.m. 2022-02-02

1. Villkorens andamal och tillampning

Dessa bestammelser galler for VL:s autogiro och reglerar fragor som kan uppkomma mellan VL och dess kunder
rérande autogiro. Med autogiro menas ett |6pande avtal mellan VL och kund avseende betalning och anvandning
av autogiro.

2. Autogiro

Autogiro kan tecknas av personer som ar folkbokforda i Sverige. Autogiro tecknas genom att fylla i VL:s blankett
"Betala med autogiro”. Kunden blir pa sa satt registrerad i VL:s kundregister. For kunder under 18 ar kréavs
malsmans underskrift. VL behandlar alla personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen. En autogirokund
samtycker till att VL sparar uppgifterna inklusive personnummer i VL:s kundregister och anvander dessa for att
administrera VL:s kort. En autogirokund kan darmed spérra forlorat eller byta ut trasigt kort.

Autogiro galler fran och med vald startmanad. Autogirot startar den forsta i varje manad och bestallningen ska
vara VL tillhanda senast den 15:e i manaden innan kortet skall borja gélla. Tecknat autogiroavtal I6per pa till dess
att kunden sjélv véljer att sédga upp avtalet med VL, i enlighet med punkt 5 nedan.

For varje 12-manadersperiod géller att kunden betalar fullt manadspris for manad 1-10, och far nastféljande tva
méanader utan kostnad. For varje ny period som kunden har betalat 10 manader erhalls ytterligare tvd manader
utan kostnad. | samband med varje ny 12-manadersperiod justeras priset automatiskt enligt da gallande prislista.
Det innebar att kunden erhaller en prisgaranti for varje paborjad 12-manadersperiod, under forutsattning att
kunden inte andrar produkten eller strackan. Aktuella priser finns tillgangliga pa vl.se.

En autogirokund atar sig att omgaende informera VL om namnbyte, adressandring, byte av god man och byte av
bankkonto. Andring av bankkonto ska meddelas av kunden till bade banken och VL.

En autogirokund kan utan sarskild avgift &ndra kortets geografiska omfattning eller byta fran en korttyp till en
annan. En sadan andring far ske en gang under varje 12-manadersperiod och ska vara VL tillhanda senast den
15:e i manaden innan denna ska trada i kraft. Den nyvalda produktens aktuella pris vid tidpunkten for
forandringen galler for resterande manader av den pabdrjade 12-manadersperioden.

VL reserverar sig for eventuella férandringar av zonindelning och administrativa avgifter. VL forbehaller sig ratten
att i skélig omfattning &ndra dessa villkor.

3. Betalning
Kunden betalar manadsvis i férskott genom en automatisk 6verféring fran kundens bankkonto. Betalning sker den
sista bankdagen varje manad och avser giltighet frdn och med den férsta dagen i kommande manad.

Om kontobehallningen inte racker for betalning pa forfallodagen skickas en paminnelse med faktura pa aktuellt
belopp till kund. Betalas inte denna faktura inom utsatt tid sparrar VL kortet och autogirot avslutas. Arendet gar
aven vidare till inkasso. Om arendet har gatt till inkasso kan ny anstkan goras forst efter tva ar.

4. Tappa-bort-garanti

En autogirokund har tappa-bort-garanti pa sitt kort. Forlorar kunden sitt kort ska VL kontaktas s& snart som
mojligt. Det forlorade kortet spéarras och VL skickar ut ett nytt kort till kunden. VL ersétter inga kostnader for resor
kunden gor fran det att kortet tappats tills det att kunden far sitt nya kort.

5. Avsluta

En autogirokund kan nar som helst, utan att ange sarskild orsak, séga upp sitt autogiroavtal med VL. Autogirot
upphor det manadsskifte som infaller narmast efter det att kunden sagt upp sitt autogiro. Kund som vill avsluta
sitt autogiro maste meddela VL skriftligen senast den 15:e i madnaden innan. Kortet kommer d& att sparras fran
och med den forsta i kommande manad. Méjligheten att fa tvd manader utan kostnad &r férbrukad om kunden
sager upp autogirot innan den tionde manadsbetalningen &r gjord inom pagaende 12-manadersperiod. For att bli
autogirokund igen och fa ett nytt kort maste en ny bestallning goras. Kund kan inte géra uppehall eller "frysa”
(gbra paus i) sitt autogiro.

VL har ratt att sdga upp autogirot till narmast féljande manadsskifte om:

e  Overforing fran kunds konto till VL via autogiro i enskilt fall eller generellt inte godkanns eller medges.

e Betalning av aktuellt belopp pa forfallodagen inte Gverfors till VL via autogiro och detta inte beror pa
omstandighet pa VL:s sida.

e  Kund bryter mot VL:s kopvillkor.

6. Ovrigt

Genom tecknande av autogiro medger kund att:

De uppgifter som lamnas p& medgivarblanketten kommer att féras in i ett for verksamheten upprattat register
(samtycke enligt Personuppgiftslagen §12). Kunden kan nar som helst aterkalla medgivande betraffande
anvandning av personuppgifter i marknadsféringssyfte (reklamsparr).



