Kop- och kontovillkor VL-appen

Allmant

VL:s kdp-och resevillkor galler nar du koper biljett till VL:s trafik, reser med VL eller befinner dig
pa VL:s omrade utan att resa. VL:s kop-och resevillkor hittar du har:
https://www.vl.se/biljetter/villkor-och-ersattning/resevillkor/

Dessa kop- och kontovillkor géller sa lange du anvander VL-appen. VL har ratt att andra villkoren
utan foregaende avisering och de trader i kraft direkt.

VL forbehaller sig ratten att nar som helst sluta tillhandahélla VL-appen.

Kop- och kontovillkor for VL-appen galler for dig som anvander V0L-appen, skapar konto och
koper biljett i VL-appen. Dessa villkor géller frdn 2025-06-02.

Skapa konto

Vid anvandning av VL-appen har du mojlighet skapa ett konto. Du registrerar ditt konto med
mejladress och lésenord. Kontot du skapar i VL-appen kan du aven anvanda pa VL:s Mina sidor.

Om du genomfor ett kdp utan att registrera ett konto far du ingen tappa-bort-garanti eller kop-
och resehistorik. Du kan alltid skapa ett konto i efterhand i VL-appen eller p4 Mina sidor. Nar du
sedan loggar in i VL-appen kan du fora dver dina biljetter till ditt konto.

Tappa-bort-garantin galler bara om du koper biljetter nar du ar inloggad péa ett konto i VL-appen.
D4 sparas ockséa din kop- och resehistorik pa Mina sidor. Om du koper biljetter utan konto kan du
skapa ett i efterhand och flytta dver biljetterna.

Forlorar du din telefon och har skapat ett konto i VL-appen kan du alltid logga in i appen via en
annan enhet for att fa tillgang till dina biljetter.
Res- och kophistorik

All din res- och kophistorik hittar du pa Mina sidor. Du kan bara se din res- och kophistorik fran
VL-appen pa Mina Sidor och inte dina biljetter. Dina biljetter ser du bara i VL-appen. Mina sidor
hittar du pa vl.se.

Radera konto

Nar du raderar ditt konto sa forsvinner all din information och alla dina biljetter fran VL-appen
och aven ditt konto pa Mina sidor raderas eftersom det &r samma inlogg pa bada. Det gar inte att
fa tillbaka biljetter efter radering.

Ditt konto forsvinner senast inom 30 minuter fran det att du valt att radera ditt konto.
Biljettkop

Nar du kdper en appbiljett skapas det ett bindande avtal mellan dig och VL. Det regleras i VL:s
kop-och resevillkor.


https://www.vl.se/biljetter/villkor-och-ersattning/resevillkor/

Du kan anvanda samma konto i VL-appen och pa Mina sidor men biljetter som du koper i
respektive forsaljningskanal endast kan anvandas dar. Exvis biljetter som du kdper pa Mina sidor
ser duinte i VL-appen eller tvartom.

Biljetterna ar inte personliga, men ar kopplade till din VL-appen/telefon.

Du hittar dina biljetter under fliken "Biljetter" s snart du genomfort biljettkopet. Om du képt en
biljett 6ppnas den pa en gang. Du kan alltid ladda ner kvitto, bade for aktiva biljetter och
historiska biljetter. Nerladdat kvitto hittar du i din telefon nar du har dina nerladdade filer.

Biljetten ar gra innan den blippas i bussen. En aktiv blippad biljett far en bla ram runt sig.

Biljetterna i VL-appen fungerar pa all VL:s busstrafik inom lanet. Du ska ha din biljett redo nar du
stiger ombord. For att aktivera din biljett blippar du den ombord pa bussen.

Om du har ett konto och genomfor ett kop i VL-appen godkanner du samtidigt att
VL/Kollektivtrafikforvaltningen registrerar uppgifterna du ldmnar for att kunna genomfdra kopet.

Genomfor du ett kdp utan att ha ett konto lamnar du inga uppgifter.

For mer information om forsaljning éver natet: Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.

Tappa-bort-garanti

Om du har forlorat din telefon och du har skapat ett konto i VL:s VL-appen kan du alltid hitta dina
biljetter nar du loggar in i VL-appen pa en annan enhet.

Om du inte har ndgot konto och férlorar din mobiltelefon kan du inte komma at dina biljetter pa
en annan enhet och dé ar alla dina biljetter forlorade.

Skicka biljett

Du kan skicka biljetter som ar kdpta men annu inte blippade till en mejladress direkt fran VL-
appen. Mottagaren behover ladda ner VL-appen och skapa ett konto for att ta emot biljetten. Om
personen redan har ett konto, far de en notis om att en biljett har skickats till dem.

Biljettkontroll

Vid en biljettkontroll méste du visa upp din biljett och du &r skyldig att 6verlamna mobilen till
forare, kontrollant eller ombordpersonal om de ber om det. Det ar ditt ansvar att biljetten ar
lasbar under hela resan. Tank pa att en sprucken skdrm kan gora att biljetten inta kan blippas.
Biljetten ar endast giltig frin den mobiltelefon som blippas vid ombordstigningen.

Information, service och marknadsforing

VL kommer att anvanda personuppgifterna for att fullfélja kundrelationen och for att forbattra
VL:s service och tjanster.

VL kan komma att samkora kunddatabasen mot andra register inom VL och Region
Vastmanland, samt mot folkbokforingsregistret for adressuppdatering. VL vill kunna premiera
lojaliteten hos de resenarer som valt att skapa ett konto hos VL.

VL har ratt att anvanda dina uppgifter for att lamna relevant information, marknadsforing av vara
egna och sarskilt utvalda samarbetspartners varor och tjanster.



Information som lamnats till VL kan d&rfor dven anvandas for att, genom direkt marknadsféring,
ldamna personliga erbjudanden och battre service till dig som resenar och kontohavare hos VL.

Information om hur vi hanterar personuppgifter finns pa vl.se/personuppgifter.

Kundens ansvar

For att biljetten ska ga att blippa ar det viktigt att du har en hel skarm. Om din skarm ar trasig sé
kan du trycka pa sjalva QR-koden och flytta den pa skdrmen. Om det fortfarande inte gar att
blippa rekommenderar vi att du koper din biljett p4 annat satt.

Det finns ocksa andra saker som kan paverka mojligheten att blippa:

o din telefons skarmstorlek och upplésning
e dinabegransningar hos operatoren kring ditt mobildata
e omdu har en aldre modell som inte stodjer VL-appen.

Du ansvarar for eventuella trafikavgifter som teleoperatoren tar ut for data som skickas eller tas
emot nar du anvander VL-appen och koper appbiljett.

Det ar ditt ansvar att enheten ar kompatibel med de tekniska funktionernai VL-appen.

Det ar bra att du har ldsenord till din mobiltelefon for att skydda biljetter och information lagrade
i din telefon.

Om du forlorar din mobiltelefon ar det du som ansvarar for att meddela det till respektive
betalningstjanst for att ditt betalmedel ska sparras.

VL:s ansvar

VL:s ansvar enligt dessa villkor ar:

e gedig en mojlighet att anvanda VL-appen och kdpa biljett pa de villkor som anges i dessa
anvandarvillkor.

e atgarda eventuella tekniska problem, datafel, prisfel eller andra problem i tjansten som
VL far kdnnedom om.

o setill att VL-appen stodjer iOS och Androids operativsystemsversioner med
bakatkompabilitet med minst 3 senaste hela versioner.

VL erbjuder VL-appen och mojligheten att képa biljett utan kostnad for dig. Du kan darfor inte
gora andra ansprak mot VL an de som uttryckligen anges i dessa kop- och kontovillkor.

VL ansvarar for att VL-appen ar tillganglig enligt DOS-lagen. Pa vl.se/tillganglighet finns var
tillganglighetsredogorelse.

VL ansvarar inte for problem eller handelser som intraffar mellan dig och tredjepart (exempelvis
andra foretag, personer eller aktorer) till foljd av anvandning av VL-appen. Till exempel om du
skickar en biljett.

VL kan inte l&mna nagra garantier for att du alltid kan anvanda VL-appen och eller kdpa biljett.

VL ansvarar inte for eventuellt forlorade biljetter till foljd av att din telefon inte fungerar/tappas
bort och du kopt biljetter utan konto. Detsamma géller om raderar ditt konto i VL-appen eller pa
Mina sidor.


https://vl.se/personuppgifter
https://vl.se/tillganglighet

Priser

VL:s priser ar inklusive moms. Vi forbehaller oss ratten att &ndra priserna i VL-appen utan
foregdende avisering.

Betalning

Du betalar din resa med det betalsatt du valjer. Ditt senast anvanda betalsatt ligger alltid forvalt i
VL-appens varukorg.

Foéljande betalsatt finns att anvanda i VL-appen for betalning:

e Betalkort

e Swish

e Fakturavia Klarna
e Foretag Flex

VL kan anlita underleverantorer for bland annat administration av den tekniska plattform dar
registrering sker, administration av kreditprovning och kreditsparr, fakturering och kundtjanst. En
eventuell fordran mot dig kan darfér komma att 6verlatas.

Nar du betalar med kort genereras automatiskt en korttransaktion som motsvarar kostnaden for
din biljett. Det enda du behover ange vid aterkommande kép ar CVV-/CVC-koden. Du kan
anvanda betalkort frdn Visa och Mastercard.

Klarna kan komma att genomféra en kontroll av din betalningsférmaga nar du som kund
registrerar betalsattet faktura for att kunna bestalla och betala dina biljett. Mer information hittar
du i Klarnas villkor.

For att kunna betala med Foretag Flex maste din arbetsgivare vara ansluten till Féretag Flex hos
VL och ansokan om Foretag Flex finns pa vl.se.

Tjansten kan ocksa spéarras om du inte betalar dina fakturor i tid.

Angerratt

Lagstadgad angerratt, enligt distans- och hemforsaljningslagen (2005:59), géller inte pa biljetter
och du har darfor inte nagon angerratt. Mer information om aterkép kan du lasa har:
https://www.vl.se/biljetter/villkor-och-ersattning/resevillkor/ .

Missbruk

VL forbehaller sig ratten att utan féregdende avisering spérra tjanster helt eller delvis vid
misstanke om obehdrigt utnyttjande eller missbruk av tjansten. Det galler ocksd om VL utifran
tekniska, sakerhetsmassiga eller andra grunder beddmer att det ar nédvandigt att skydda VL:s,
kunds eller andra parters intressen.

Som missbruk raknas:

e allatyperav bedragerier
e manipulerade kdp
e falskt angivna uppgifter

Missbruk enligt ovan polisanmals.


https://www.vl.se/biljetter/villkor-och-ersattning/resevillkor/

Sakerhet

Kortuppgifterna fran ditt betal- och kreditkort processas och lagras sakert i enlighet med
Payment Card Industry Data Security Standard (PCI-DSS). Mer information om sakerhet finns
hos varje bank och kreditgivare.

Anvandarlicens

Programvaran och annat skyddat material som kommer fran VL eller deras underleverantérer far
du inte dela, salja eller anvanda det pa nagot annat satt 4n vad som star i villkoren.

Kontakt

Om du har fragor om VL-appen hittar du information bade i VL-appen och pa vl.se. Du kan ocksa
kontakta var kundservice. Kontaktuppgifter finns i mer menyn i VL-appen och pa vl.se.

Tillamplig lag och Tvist
Svensk lag ska tillampas péa dessa villkor och darmed sammanhéangande rattsforhallanden.

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av dessa anvandarvillkor och dédrmed
sammanhangande rattsforhallanden ska avgoras av allman domstol.



