Konto- och kopvillkor for Mina sidor pa vl.se

Dessa villkor tillampas for konto pa Mina sidor och kop av produkter via Mina sidor pa
www.vl.se. Nar du registrerar dig pa Mina sidor maste du godkadnna villkoren for att
registreringen ska ga igenom. Dessa villkor géller fran och med den 29 mars 2022.

Hantering av personuppgifter

Region Vastmanland ar ansvarig for behandlingen av de personuppgifter som du lamnar i
samband med registrering av konto pa Mina sidor samt vid bestéllning och betalning av VL-
produkter via Mina sidor pa vl.se.

Du avgor sjalv om du vill Iamna nagra uppgifter till oss. Uppgifterna kommer endast
behandlas av oss inom myndigheten och eventuellt av berord entreprendr samt endast for
andamalet du ansdker om. Du har ratt att efter skriftligt undertecknad ansokan stalld till oss
fa besked om vilka personuppgifter om dig som vi behandlar och &ndamalet med
behandlingen. Du har ocksa ratt att begara rattelse eller radering av personuppgifter som vi
behandlar om dig. Du har ocksa ratt att lamna in klagomal till Datainspektionen.

De personuppgifter som du lamnar for dig, och i forekommande fall for annan resenar,
sasom namn, adress, postnummer, telefonnummer och mejladress anvands for att kunna
bekrafta ditt kop och genomfoéra forsaljningen av produkter till dig via denna webbplats. All
information om ditt kop sdsom bank, kreditkortsnummer m.m. hanteras av var betalvaxel
som ar certifierad enligt PCI-DSS.

Du maste ha fyllt 18 ar for att handla elektroniskt via internet. Detta galler dven for kop av
VL-produkter via Mina sidor pa vl.se.

Information, service och marknadsforing

VL kommer att anvanda personuppgifterna for att fullfélja kundrelationen och for att
forbattra VL:s service och tjanster. VL kan komma att samkdra kunddatabasen mot andra
register inom VL och Region Vastmanland, samt mot folkbokforingsregistret for
adressuppdatering.

VL vill kunna premiera lojaliteten hos de resendrer som valt att skapa ett konto pa Mina
sidor. VL har ratt att anvanda dina uppgifter for att [lamna relevant information,
marknadsforing av vara egna och sarskilt utvalda samarbetspartners varor och tjanster.
Information som [amnats till VL kan darfér dven anvandas for att, genom direkt
marknadsforing, lamna personliga erbjudanden och battre service till dig som resenar och
kontohavare pa Mina sidor pa vl.se. Om du genomfor ett kdp utan att registrera ett konto far
du ingen tappa-bort garanti eller kop- och resehistorik. Du kan alltid skapa ett konto i
efterhand och registrera ditt kort.

Sakerhet

VL uppratthaller tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda
personuppgifter. Du har ratt att fa information om behandlingen av dina personuppgifter
samt begara att felaktiga uppgifter rattas. Om du har 6nskemal om information eller att en
uppgift rattas kan du kontakta VL pa nedan angivna adress, mejladress eller telefonnummer.


http://www.vl.se/

VL/Kollektivtrafikforvaltningen
Att: Mina sidor
Ingenjor Baaths gata 11, van D
722 12 Vasteras

VL Kundservice
Telefon: 021-473 00 00 eller mejladress kundservice.vi@regionvastmanland.se
Organisationsnummer: SE 232100-0172

Betalning

For att kunna kdpa och ladda produkter pa ditt resekort via Mina sidor pa vl.se behdver du
tillgang till en dator, lasplatta eller smartphone med internetuppkoppling. Du kan betala dina
produkter med kontokort (VISA eller MasterCard) eller med Swish. Vid betalning genom
kontokort lankas du vidare fran kassan till en sida hos var betalvaxel dar du fyller i dina
uppgifter. Din bestallning skickas da via var betalvaxel till kortutgivaren.

Kortbetalning

For att kunna betala med kort behéver du ett kontokort med VISA eller MasterCard.
Betalningen dras fran ditt kortkonto/kontokredit pa samma satt som nar du betalar med
kortet i butik. Var betalvaxel ar PCl-licensierad och foljer den sekretess och sdkerhet som
bankerna och kortgivarna kraver for denna licensering. Enbart kort utgivna i de nordiska
landerna kan anvandas.

Priser

Priserna pa vara produkter anges i svenska kronor och inkluderar moms och frakt, om inget
annat anges. Vi forbehaller oss ratten att andra priserna pa Mina sidor utan foregaende
avisering.

Leveranstid
Den kopta produkten laddas pa ditt befintliga resekort. Du kan inte képa sjalva resekortet pa
Mina sidor.

Bekraftelse

Sa snart betalningen har godkants visas en bekraftelse pa din skarm om att kdpet ar
genomfort. Ett bekraftelsemejl med bifogat kvitto skickas till den mejladress som du har
registrerat pa ditt Mina sidor-konto. For enkelbiljett galler att bekraftelsen skickas till den
mejladress som du har angett vid kopet. Enkelbiljetten finns pa det bifogade kvittot.

Du kan dven se kopet i din kdphistorik pa Mina sidor. Under respektive resekort syns
dessutom det som ar laddat pa kortet. Om du skulle fa fel produkt laddad pa resekortet eller
om produkten inte laddas pa ditt resekort trots att 15 minuter har gatt sedan kopet, ber vi
dig att ta kontakt med oss pa telefon 021-473 00 00, kundservice.vi@regionvastmanland.se
eller pa adress:

VL/Kollektivtrafikforvaltningen
Att: Mina Sidor
Ingenjor Baaths gata 11, van D
722 12 Vasteras


mailto:kundservice.vl@regionvastmanland.se
mailto:kundservice.vl@regionvastmanland.se

Angerratt

Lagstadgad angerratt, enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (2005:59),
ar inte tillamplig pa avtal som avser transporter av personer varfor kop av produkter eller
enkelbiljetter pa Mina sidor inte medfér nagon generell angerratt. Daremot tillats aterkop i
enlighet med VL:s allmdnna kdp- och resevillkor som du hittar pa vl.se.

Registrera flera resekort pa ett och samma Mina sidor-konto

Pa Mina sidor kan du registrera flera resekort pa samma konto. Du kan dven dépa korten for
att halla isar dem. For att registrera resekort pa Mina sidor behdver du tillgang till bade
kortnummer och kod som finns pa baksidan av ditt resekort. Genom att registrera korten pa
Mina sidor kan du alltsa samla och halla koll pa flera kort pa ett och samma stélle. Det
underlattar till exempel om ni ar en familj med manga kort att halla reda pa, men dven om
du sjalv anvander flera olika kort.

Tappa-bort-garanti

Alla resekort som &r registrerade pa Mina sidor omfattas automatiskt av var Tappa-bort-
garanti. Det innebér att du far ett nytt resekort om du blir av med det och har sparrat det pa
Mina sidor. VL ersatter inte tomma resekort som ar registrerade pa Mina sidor.

For att anvanda Tappa-bort-garantin loggar du in pa Mina sidor och spérrar det kort som du
har forlorat. Du far da ett nytt kort hemskickat inom nagra dagar laddat med de VL-
produkter som fanns pa kortet vid den tidpunkt nar det sparrades. Det nya resekortet
registreras automatiskt pa ditt konto nar var kundservice byter ut det.

Villkorsandring

VL ager ratt att utan att be om godkannande fran registrerad kund pa Mina sidor dndra
dessa Konto- och kopvillkor fér Mina sidor pa vl.se. Férandringar i villkoren kommuniceras pa
Mina sidor pa vl.se och trader i kraft en (1) manad efter avisering pa hemsidan.

Giltighetstid

Konto pa Mina sidor galler tills vidare och kan av endera parten sdgas upp till omedelbart
upphorande. Personuppgifter bevaras endast sa lange som det finns behov att bevara dem
for att fullgdra de andamal som uppgifterna samlades in for. Sdledes gallras uppgifterna i ett
kundregister nar ett kundférhallande har upphort. Uppgifterna om kontot kan dock behdéva
sparas for annat andamal, till exempel for bokforingsandamal.

Om inloggning pa ett Mina sidor-konto inte har skett under de senaste 36 manaderna
betraktar VL det som att kundférhallandet har upphort, och har darfor ratt att avregistrera
kontot.

Avregistrering av ett Mina sidor-konto innebér dock inte att de resekort som var registrerade
pa kontot blir obrukbara, utan endast att de avregistreras fran Mina sidor med tillhérande
tjanster. Om flera resekort ar kopplade till en gemensam reskassa nar ett Mina sidor-konto
avregistreras kopplas korten automatiskt isar och reskassan kan da bara anvandas av det
resekort dar den finns laddad.



Inloggningsuppgifter och andring av personliga uppgifter pd Mina sidor
Inloggningsuppgifter till Mina sidor ar personliga och far inte lamnas ut till obehdrig. Som
kontohavare pa Mina sidor kan du nar som helst andra dina personliga uppgifter pa ditt
Mina sidor-konto. Det gor du genom att logga in pa ditt Mina sidor-konto pa www.vl.se.

Res- och kophistorik

Genom att registrera ditt resekort till ett konto pa Mina sidor far du automatiskt tjansterna
reshistorik och kophistorik. Dar kan du se vad du har képt pa Mina sidor och vad du har
laddat pa dina registrerade resekort. Du kan ocksa se var du har blippat ditt resekort, pa
vilken linje och vilken tid. Denna tjanst gar varken att valja bort eller avaktivera.

Genom att registrera flera resekort pa ett och samma konto pa Mina sidor godkanner du
aven att kontohavaren far tillgang till aktuell res- kdphistorik for vart och ett av de
registrerade resekorten.

Avtal

Registrering av konto pa Mina sidor
Nar du registrerar ett konto pa Mina sidor godkanner du samtidigt ovanstaende Konto- och
kopvillkor for Mina sidor pa vl.se

Kop av produkter via Mina sidor pa vl.se

Om du har ett konto och genomfor ett kdp pa Mina sidor godkdanner du samtidigt att
VL/Kollektivtrafikforvaltningen registrerar uppgifterna du lamnar i formularet for att kunna
genomfdra kopet. Genomfor du ett kop utan att ha ett konto Iamnar du inga uppgifter.

For mer information om forsaljning 6ver natet: Lag (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler
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